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WARUNKI ZAMÓWIENIA NA USŁUGI SPOŁECZNE

Postępowanie  o  udzielenie  zamówienia  na  usługi  społeczne  prowadzone  jest  według  zasad
określonych w art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U z
2019.1843 tj.)

Przedmiot zamówienia: „Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania w 2020 r.

Kierownik M-GOPS 
Aleksandra Marczak
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I. Nazwa oraz adres Zamawiającego:

1.Gmina Gniewkowo - Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Gniewkowie
ul. Dworcowa 8c, 88-140 Gniewkowo
tel. (52) 35 85 360; (52) 35 85 364

e-mail: zamowienia@  mgops-gniewkowo.pl  

2. Oznaczenie postępowania

Postępowanie,  którego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: 
M-GOPS.DPŚ.271.4.2019
Wykonawcy  winni  we  wszystkich  kontaktach  z  zamawiającym  powoływać  się  na  wyżej  podane
oznaczenie. 

II. Tryb postępowania:

1.  Postępowanie  o  udzielenie  zamówienia  na  usługi  społeczne  prowadzone  jest  według  zasad
określonych w art. 138o ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz.U z
2019.1843 tj.)
2.Wartość zamówienia na usługi społeczne przekracza wyrażoną w złotych równowartość kwoty 30
000 euro i nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 750 000 euro. 
2.Wspólny Słownik Zamówień (CPV) :

kod CPV: 85311200 - 4 nazwa: usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych
                 85312500 - 4 nazwa: usługi rehabilitacyjne

3.  Informacje uzupełniające:
a/  Zamawiający  zamieścił  na  swojej  stronie  internetowej  www.mgopsgniewkowo.naszbip.pl
ogłoszenie  o  zamówieniu  na  usługi  społeczne  oraz  niniejsze  Warunki  Zamówienia  na  Usługi
Społeczne, zwane dalej Warunkami Zamówienia.

III.  Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem  zamówienia  jest  świadczenie specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  osób  z
zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania.
Zamówienie składa się z II części. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych, na każdą z
poszczególnych części.

I  część  zamówienia:  „Świadczenie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  dzieci  z
zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania.

1.  Przedmiotem zamówienia.  jest  świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla dzieci  z
zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania w zakresie:

a/ Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia;
b/ Pielęgnacja, jako usprawnianie procesu leczenia;
c/ Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu;
d/ Pomoc mieszkaniowa;
e/  Zapewnienie  dzieciom  i  młodzieży  z  zaburzeniami  psychicznymi  dostępu  do  zajęć
rehabilitacyjnych  i  rewalidacyjno-wychowawczych,  w  wyjątkowych  przypadkach,  jeżeli  nie  mają
możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których mowa w art. 7 ustawy  z dnia 19 sierpnia 1994 r. o
ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2018 r. poz. 1878 ze zm.) 
Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie
specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 z późn.zm).
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2. Sposób realizacji zamówienia: 

Usługi  realizowane  będą  w  ilości  średnio  2  godziny  tygodniowo  dla  1  osoby  w  miejscu  jego
zamieszkania,  na  terenie  Gminy Gniewkowo.  Godzina  1 usługi  stanowi  60 minut.  Liczba  godzin
specjalistycznych usług opiekuńczych  dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi  uzależniona jest od
liczby osób zakwalifikowanych do tej formy pomocy. Usługi wykonywane będą  u średnio 20 dzieci.
Szacowana liczba godzin usług w całym okresie realizacji wyniesie średnio 1.920 godzin.  Zastrzega
się  możliwość  zwiększenia   lub  zmniejszenia  liczby  dzieci  lub  godzin  świadczonej  pomocy  w
zależności od potrzeb i otrzymanej dotacji na ten cel. Przy zmniejszonej lub zwiększonej liczbie dzieci
korzystających z powyższej pomocy cena przedstawiona w ofercie za jedną godzinę świadczonych
usług nie ulega zmianie. Z tego tyt. wykonawca nie będzie wnosił roszczeń.

Do zakresu obowiązków osoby świadczącej powyższe usługi będzie:
1. Przeprowadzenie diagnozy i zakwalifikowanie osoby do zajęć i terapii;
2. Opracowanie indywidualnego programu zajęć i terapii;
3. Indywidualna praca z osobą;
4. Zaangażowanie najbliższej rodziny do pracy z osobą chorą;
5. Prowadzenie ewaluacji prowadzonych zajęć;
6. Opracowanie harmonogramu realizacji zajęć terapii z osobą;
7.  Osoba świadcząca usługi zobowiązana jest do systematycznego (miesięcznego) rozliczenia czasu
pracy przez wypełnienia karty czasu pracy, która będzie warunkiem wypłaty wynagrodzenia.

3. Wymagania i kwalifikacje osób wykonujących zamówienia

Wymaga się, aby wykonawca posiadał:
1. Udokumentowane uprawnienia do świadczenia przedmiotowych usług specjalistycznych dla osób z
zaburzeniami psychicznymi;
2. Udokumentowanie doświadczenie w świadczeniu specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z
zaburzeniami psychicznymi;
3. Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie
specjalistycznych usług opiekuńczych § 3 pkt 2 (Dz.U. z 2005 r.,  Nr 189, poz.  1598 z późn.zm.)
półroczny straż pracy w jednej z następujących jednostek:
a/ szpitalu psychiatrycznym;
b/ jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi;
c/  placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju
lub upośledzeniem umysłowym;
d/ ośrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;
e/ zakładzie rehabilitacji;
f/  innej  jednostce  świadczącej  specjalistyczne  usługi  opiekuńcze  dla  osób  z  zaburzeniami
psychicznymi.
4. Dodatkowo wymagane jest posiadanie przeszkolenia i doświadczenie w zakresie:
a/ umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań;
b/ kształtowanie nawyków celowej aktywności;
c/ prowadzenia treningów zachowań społecznych.
5. Oświadczenie o niekaralności;
6. Aktualną pracowniczą książeczkę zdrowia do celów sanitarno-epidemiologicznych.

4. Miejsce i termin realizacji zamówienia

1.  Zamówienie będzie realizowane w okresie  od 02.01.2020  r.  do  31.12.2020 r.  w zależności  od
wysokości otrzymanej dotacji. Umowa z Wykonawcą podpisana będzie na okres od 02.01.2020 r. do
31.12.2020 r.
2. Realizacja zadania uzależniona będzie od otrzymanych środków finansowych na ten cel z budżetu
państwa.  Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  odstąpienia  od  umowy  z  Wykonawcą  w  terminie



miesiąca od powzięcia wiadomości o okolicznościach powodujących, że wykonanie umowy nie leży
w interesie  publicznym,  czego nie  można  było  przewidzieć  w chwili  zawarcia  umowy.  W takim
przypadku wykonawca będzie mógł żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania
części umowy. Powyższy zapis będzie miał zastosowanie w szczególności w przypadku ograniczenia
środków budżetowych na wykonanie zadania bądź zmian w prawie skutkujących brakiem obowiązku
po  stronie  Zamawiającego  wykonywania  zadania  objętego  umową.  Odstąpienie  od  umowy  w
powyższych okolicznościach nie będzie skutkowało odpowiedzialnością odszkodowawczą.
3.  Po  zakwalifikowaniu  dziecka  do  świadczenia  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  w miejscu
zamieszkania zamawiający każdorazowo przekaże w formie pisemnej, mailowej zlecenie wykonania
usług z podaniem danych osobowych dziecka oraz rodzica bądź opiekuna.
4. Miejscem realizacji usług, jest miejsce zamieszkania dziecka na terenie Gminy Gniewkowo w ilości
średnio 2 godzin tygodniowo ustalonych w harmonogramie. Godzina 1 usługi stanowi 60 minut. 

II część zamówienia: „Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób dorosłych z
zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania.

1.  Przedmiotem  zamówienia jest  świadczenie  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  osób
dorosłych z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania w zakresie:

a/ Uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia;
b/ Pielęgnacja, jako usprawnianie procesu leczenia;
c/ Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu;
d/ Pomoc mieszkaniowa;
Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie
specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 z późn.zm.).

2. Sposób realizacji zamówienia:

Usługi realizowane będą w ilości średnio 2 godziny tygodniowo dla 1 osoby w miejscu jego
zamieszkania,  na  terenie  Gminy Gniewkowo.  Godzina  1 usługi  stanowi  60 minut.  Liczba  godzin
specjalistycznych  usług  opiekuńczych  dla  osób  dorosłych  uzależniona  jest  od  liczby  osób
zakwalifikowanych do tej formy pomocy.  Usługi wykonywane będą  u średnio 10 osób.  Szacowana
liczba godzin usług w całym okresie realizacji wyniesie średnio 960 godzin. Zastrzega się możliwość
zwiększenia  lub zmniejszenia liczby osób lub godzin świadczonej pomocy w zależności od potrzeb i
otrzymanej  dotacji  na  ten  cel.  Przy  zmniejszonej  lub  zwiększonej  liczbie  osób  korzystających  z
powyższej  pomocy cena przedstawiona w ofercie za jedną godzinę świadczonych usług nie ulega
zmianie. Z tego tyt. Wykonawca nie będzie wnosił roszczeń.
Do zakresu obowiązków osoby świadczącej powyższe usługi będzie:
1. Przeprowadzenie diagnozy i zakwalifikowanie osoby do zajęć i terapii;
2. Opracowanie indywidualnego programu zajęć i terapii;
3. Indywidualna praca z osobą;
4. Zaangażowanie najbliższej rodziny do pracy z osobą chorą;
5. Prowadzenie ewaluacji prowadzonych zajęć;
6. Opracowanie harmonogramu realizacji zajęć terapii z osobą;
7.  Osoba świadcząca usługi zobowiązana jest do systematycznego (miesięcznego) rozliczenia czasu
pracy przez wypełnienia karty czasu pracy, która będzie warunkiem wypłaty wynagrodzenia.

3. Wymagania i kwalifikacje osób świadczących usługi

Wymaga się, aby wykonawca posiadał:



1. Udokumentowane uprawnienia do świadczenia przedmiotowych usług specjalistycznych dla osób z
zaburzeniami psychicznymi;
2. Udokumentowanie doświadczenie w świadczeniu specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z
zaburzeniami psychicznymi;
3. Zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie
specjalistycznych usług opiekuńczych §3 pkt 2 ( Dz. U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 z późn. zm.)
półroczny straż pracy w jednej z następujących jednostek:
a/ szpitalu psychiatrycznym;
b/ jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi;
c/  placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami rozwoju
lub upośledzeniem umysłowym;
d/ ośrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;
e/ zakładzie rehabilitacji;
f/  innej  jednostce  świadczącej  specjalistyczne  usługi  opiekuńcze  dla  osób  z  zaburzeniami
psychicznymi.
4. Dodatkowo wymagane jest posiadanie przeszkolenia i doświadczenie w zakresie:
a/ umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań;
b/ kształtowanie nawyków celowej aktywności;
c/ prowadzenia treningów zachowań społecznych.
5.Oświadczenie o niekaralności;
6.Aktualną pracowniczą książeczkę zdrowia do celów sanitarno-epidemiologicznych.

4. Miejsce i termin realizacji zamówienia

1.  Zamówienie będzie realizowane w okresie  od 02.01.2020 r.  do  31.12.2020 r.  w zależności  od
wysokości otrzymanej dotacji. Umowa z wykonawcą podpisana będzie na okres od 02.01.2020 r. do
31.12.2020 r.
2.Realizacja zadania uzależniona będzie od otrzymanych środków finansowych na ten cel z budżetu
państwa.  Zamawiający  zastrzega  sobie  prawo  odstąpienia  od  umowy  z  wykonawcą  w  terminie
miesiąca od powzięcia wiadomości o okolicznościach powodujących, że wykonanie umowy nie leży
w interesie  publicznym,  czego nie  można  było  przewidzieć  w chwili  zawarcia  umowy.  W takim
przypadku wykonawca będzie mógł żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania
części umowy. Powyższy zapis będzie miał zastosowanie w szczególności w przypadku ograniczenia
środków budżetowych na wykonanie zadania bądź zmian w prawie skutkujących brakiem obowiązku
po  stronie  Zamawiającego  wykonywania  zadania  objętego  umową.  Odstąpienie  od  umowy  w
powyższych okolicznościach nie będzie skutkowało odpowiedzialnością odszkodowawczą.
3.  Po  zakwalifikowaniu  osoby  do  świadczenia  specjalistycznych  usług  opiekuńczych  w  miejscu
zamieszkania zamawiający każdorazowo przekaże w formie pisemnej, mailowej zlecenie wykonania
usług z podaniem danych osobowych osoby.
4. Miejscem realizacji usług, jest miejsce zamieszkania osoby na terenie Gminy Gniewkowo w ilości
średnio 2 godzin tygodniowo ustalonych w harmonogramie. Godzina 1 usługi stanowi 60 minut. 

IV. Termin wykonania zamówienia. 

I część zamówienia:  od 02.01.2020 r. do 31.12.2020 r.
II część zamówienia: od 02.01.2020 r. do 31.12.2020 r.

V.  Warunki  udziału  w  postępowaniu  oraz  opis  sposobu  dokonania  oceny  spełniania  tych
warunków.

1.O udzielenie  zamówienia  na  usługi  społeczne  dla  I  i  II  części  zamówienia mogą  ubiegać  się
Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu. Zamawiający wykluczy Wykonawcę:



a/  który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził Zamawiającego w
błąd  przy  przedstawieniu  informacji,  że  nie  podlega  wykluczeniu,  spełnia  warunki  udziału  w
procedurze  lub  który  zataił  te  informacje  lub  nie  jest  
w stanie przedstawić wymaganych dokumentów;
b/  który w wyniku lekkomyślności  lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd
Zamawiającego,  mogące  mieć  istotny  wpływ  na  decyzje  podejmowane  przez  Zamawiającego  w
procedurze o udzielenie zamówienia;
c/ w stosunku, do którego otwarto likwidację lub którego upadłość ogłoszono;
d/ który w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, co podważa jego uczciwość, w
szczególności  gdy  Wykonawca  w  wyniku  zamierzonego  działania  lub  rażącego  niedbalstwa  nie
wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co Zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą
stosownych środków dowodowych – jeżeli nie upłynęły 3 lata od dnia zaistnienia zdarzenia będącego
podstawą wykluczenia; 
e/  który,  z  przyczyn  leżących  po  jego  stronie,  nie  wykonał  albo  nienależycie  wykonał  
w  istotnym  stopniu  wcześniejszą  umowę  w  sprawie  zamówienia  finansowanego  lub
współfinansowanego ze środków publicznych w rozumieniu przepisów o finansach publicznych, co
doprowadziło do rozwiązania umowy lub zasądzenia odszkodowania - jeżeli nie upłynęły 3 lata od
dnia zaistnienia zdarzenia będącego podstawą wykluczenia.

W celu potwierdzenia  braku  podstaw do wykluczenia Wykonawca składa oświadczenie dotyczące
przesłanek wykluczenia, stanowiące załącznik nr 2

2. O  udzielenie  zamówienia  mogą  ubiegać  się  Wykonawcy,  którzy  spełniają  warunki  określone
poniżej dotyczące :
1) Uprawnień do wykonywania działalności zawodowej, niezbędnej do realizacji zamówienia;
Dla I i II części zamówienia:
Na potwierdzenie warunku posiadania uprawień do wykonywania działalności zawodowej, niezbędnej
do realizacji zamówienia. Zamawiający dokona oceny spełnienia warunków udziału  w postępowaniu
w  tym  zakresie  na  podstawie  oświadczenia  o  spełnieniu  warunków  udziału  w  postępowaniu,
stanowiącego załącznik nr 3
Spełnienie warunku zostanie ocenione na podstawie złożonych dokumentów, na zasadzie spełnia/nie
spełnia
2) Zdolności zawodowej;
Dla I części zamówienia:
Na potwierdzenie warunku posiadania zdolności zawodowej Zamawiający dokona oceny spełnienia
warunków  udziału   w  postępowaniu  w  tym  zakresie  na  podstawie  oświadczenia  o  spełnieniu
warunków udziału w postępowaniu, stanowiącego załącznik nr 3

Dodatkowo Wykonawca złoży wykaz wykonywanych,  a przypadku świadczeń okresowych
lub ciągłych  również  wykonywanych,  głównych  usług,  w okresie  ostatnich  3  lat  przed  upływem
terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli  okres
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy
zostały wykonane lub są wykonywane należycie.

Warunkiem udziału w postępowaniu jest  udokumentowanie wykonania  w w/w okresie,  co
najmniej  jednej usługi odpowiadającej swoim rodzajem i zakresem usłudze stanowiącej przedmiot
zamówienia.  Zamawiający  spełnienie  tego  warunku  uwzględni  również  w  przypadku  wykonania
usługi analogicznej do będącej przedmiotem niniejszego zamówienia tj. świadczenie specjalistycznych
usług opiekuńczych dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania.



Spełnienie warunku zostanie ocenione na podstawie złożonego wykazu usług, stanowiącego załącznik
nr  4 i  dowodów potwierdzających, że zostały wykonane lub są wykonywane należycie  na zasadzie
spełnia/nie spełnia.
Spełnienie warunku zostanie ocenione na podstawie złożonych dokumentów, na zasadzie spełnia/nie
spełnia

Dla II części zamówienia:
Na potwierdzenie warunku posiadania zdolności zawodowej. Zamawiający dokona oceny spełnienia
warunków  udziału   w  postępowaniu  w  tym  zakresie  na  podstawie  oświadczenia  o  spełnieniu
warunków udziału w postępowaniu, stanowiącego załącznik nr 3

Dodatkowo Wykonawca złoży wykaz wykonywanych,  a przypadku świadczeń okresowych
lub ciągłych  również  wykonywanych,  głównych  usług,  w okresie  ostatnich  3  lat  przed  upływem
terminu składania ofert albo wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, a jeżeli  okres
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, oraz załączeniem dowodów, czy
zostały wykonane lub są wykonywane należycie.

Warunkiem udziału w postępowaniu jest  udokumentowanie wykonania  w w/w okresie,  co
najmniej  jednej  odpowiadającej  swoim  rodzajem  i  zakresem  usłudze  stanowiącej  przedmiot
zamówienia.  Zamawiający  spełnienie  tego  warunku  uwzględni  również  w  przypadku  wykonania
usługi analogicznej do będącej przedmiotem niniejszego zamówienia tj. świadczenie specjalistycznych
usług opiekuńczych  dla osób dorosłych z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania.
Spełnienie warunku zostanie ocenione na podstawie złożonego wykazu usług, stanowiącego załącznik
nr  4 i  dowodów potwierdzających, że zostały wykonane lub są wykonywane należycie na zasadzie
spełnia/nie spełnia.
Spełnienie warunku zostanie ocenione na podstawie złożonych dokumentów, na zasadzie spełnia/nie
spełnia
3) Dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;
Dla I i II części zamówienia:
Warunek  ten  zostanie  spełniony,  jeżeli  Wykonawca  wykaże,  iż:  w  momencie  składania  oferty
dysponuje kadrą posiadającą odpowiednie doświadczenie  i kwalifikacje zawodowe odpowiadające
przedmiotowi zamówienia, która będzie świadczyła usługi na terenie gminy Gniewkowo. 
Spełnienie warunku zostanie ocenione na podstawie złożonego oświadczenia, stanowiącego załącznik
nr  3 oraz  wykaz  specjalistów zatrudnionych  w momencie  składania  oferty mogących  świadczyć
specjalistyczne  usługi  opiekuńcze  dla  osób  z  zaburzeniami  psychicznymi  zgodnie  z  wytycznymi
zawartymi w Rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 roku w sprawie
specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U. z 2005 r., Nr 189, poz. 1598 z późn.zm.) – wg. wzoru na
załączniku nr 5 na zasadzie spełnia/nie spełnia.
4) Sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia; 
Dla I i II części zamówienia:
Na  potwierdzenie  sytuacji  ekonomicznej  i  finansowej  zapewniającej  wykonanie  zamówienia
Wykonawca  złoży  oświadczenie  o  znajdowaniu  się  w  sytuacji  ekonomicznej,  umożliwiającej
realizację przedmiotu zamówienia, stanowiącego załącznik nr 3.
Spełnienie warunku zostanie ocenione na podstawie złożonych dokumentów, na zasadzie spełnia/nie
spełnia

VI. Wykaz zaświadczeń lub dokumentów, jakie należy załączyć  w celu potwierdzenia spełniania
warunków udziału w postępowaniu.
Dla I i II części zamówienia:
Dla potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu określonych  w dziale V niniejszego
zapytania Wykonawcy załączą następujące oświadczenia i dokumenty:



1) oświadczenie dot. przesłanek wykluczenia z postępowania – wg wzoru na załączniku nr 2
2) oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu – wg. wzoru na załączniku nr 3,
3) wykaz wykonanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku zdolności
zawodowej  w okresie  ostatnich  trzech  lat  przed  upływem terminu  składania  ofert,  a  jeżeli  okres
prowadzenia  działalności  jest  krótszy  -  w  tym  okresie,  z  podaniem  przedmiotu,  wielkości,  dat
wykonania  i  odbiorców  oraz  załączeniem dowodów,  czy zostały wykonane  lub  są  wykonywane
należycie - wg. wzoru na załączniku nr 4,
4) wykaz  specjalistów  zatrudnionych  w  momencie  składania  oferty  mogących  świadczyć
specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi zgodnie z wytycznymi
zawartymi  w Rozporządzeniu  Ministra  Polityki  Społecznej  z  dnia 22  września  2005 roku w
sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U. z 2005 r.,  Nr 189, poz. 1598 z późn.zm.)  –
wg. wzoru na załączniku nr 5.
Ponadto do oferty należy załączyć:
1. Wypełniony formularz ofertowy, stanowiący dla:
- I części zamówienia załącznik nr 1, 
- II części zamówienia załącznik nr 1A
2. Klauzulę informacyjna RODO
VII. Opis sposobu przygotowywania ofert.
1. Wykonawca może złożyć jedną ofertę na formularzu zgodnym z załącznikiem nr 1 w odniesieniu
do I części zamówienia oraz załączniku nr 1A do II części zamówienia.
Do  oferty  należy  załączyć  oświadczenia  i  dokumenty  wymienione  w  dziale  VI  Warunków
Zamówienia. 
2. Oferta  musi być sporządzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3.  Oferta  musi  być  sporządzona  w  języku  polskim.  Każdy  dokument  składający  się  na  ofertę
sporządzony w innym języku niż język polski winien być złożony wraz z tłumaczeniem na język
polski  przez tłumacza przysięgłego. W razie wątpliwości  uznaje się,  iż  wersja polskojęzyczna jest
wersją wiążącą. 
4. Każdy dokument składający się na ofertę musi być czytelny. Ewentualne poprawki w ofercie muszą
być naniesione czytelnie oraz opatrzone podpisem osoby (osób) podpisującej(ych) ofertę.
5. Treść oferty musi odpowiadać treści Warunków Zamówienia.
6.  Oferta  powinna  być  sporządzona  zgodnie  z  treścią  zawartą  na  formularzach  załączonych  do
Warunków Zamówienia. Wykonawca może złożyć ofertę na własnych formularzach,  których treść
musi być zgodna z formularzami załączonymi do Warunków Zamówienia.
7.  Oferta  musi  być  podpisana  przez  Wykonawcę  lub  osobę  upoważnioną  do  reprezentowania
Wykonawcy.
8.  Dokumenty składające się na ofertę – inne niż pełnomocnictwa – mogą być złożone w oryginale
lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
9. Zaleca się,  aby strony oferty były trwale za sobą połączone i  kolejno ponumerowane. W treści
oferty zaleca się umieszczenie informacji o ilości stron.
10.W  przypadku  gdyby  oferta,  oświadczenia  lub  dokumenty  zawierały  informacje,  stanowiące
tajemnicę  przedsiębiorstwa  w  rozumieniu  przepisów  o  zwalczaniu  nieuczciwej  konkurencji,
Wykonawca winien, nie później niż w terminie składania ofert, w sposób nie budzący  wątpliwości
zastrzec,  które  informacje  stanowią  tajemnicę  przedsiębiorstwa.  Nie  mogą   stanowić  tajemnicy
przedsiębiorstwa  informacje  podawane  do  wiadomości  podczas  otwarcia  ofert,  tj.  informacje
dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w
ofercie.  
11. Cena oferty musi być podana cyfrowo i  słownie.
12.  Wykonawca ponosi koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
VIII. Miejsce oraz termin składania ofert.



1.Oferty  należy  składać  w  Miejsko-Gminnym  Ośrodku  Pomocy  Społecznej  w  Gniewkowie,  ul.
Dworcowa 8c, pok. nr 2 w terminie do dnia 21.11.2019 r. do godz. 13.00. 
2.Ofertę należy złożyć w nieprzejrzystym, zamkniętym opakowaniu zaadresowanym na:
Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Gniewkowie, ul. Dworcowa 8c, 88-140 Gniewkowo
oraz oznakowaną następująco:  „Nazwa zadania: Oferta na „Świadczenie specjalistycznych usług
opiekuńczych  dla  osób  z  zaburzeniami  psychicznymi  w  miejscu  zamieszkania  w  2020  r. „Nie
otwierać przed dniem 21.11.2019 r. przed  godziną 13.15.
3. Oferta otrzymana przez Zamawiającego po terminie składania ofert zostanie zwrócona Wykonawcy
bez otwierania .
IX. Miejsce oraz termin otwarcia ofert.
1. Oferty zostaną otwarte w siedzibie  Zamawiającego przy ul. Dworcowej 8c, 88-140 Gniewkowo,
pokój nr 22,  w dniu 21.11.2019 r. o godzinie 13.15
2. Otwarcie ofert jest jawne, Wykonawcy mogą uczestniczyć w sesji otwarcia ofert. 
X.  Informacje  o  sposobie  porozumiewania  się  zamawiającego  z  Wykonawcami  oraz
przekazywania  oświadczeń  lub  dokumentów,  a  także  wskazanie  osób  uprawnionych  do
porozumiewania się z Wykonawcami.
1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający oraz Wykonawcy przekazują
drogą  pisemną  lub  e-mailem na  adres:  zamowienia@mgops-gniewkowo.pl  –  z  zastrzeżeniem,  że
forma pisemna zastrzeżona jest dla złożenia oferty wraz z załącznikami.
2.  Przesłanie dokumentu e-mailem bez względu na włączenie czy wyłączenie opcji  potwierdzenia
uznane będzie jako dokonane tj. wysłane  i otrzymane w tej samej chwili.
3.  Osobą uprawnioną do porozumiewania się z Wykonawcami jest:  -  p.  Wioletta Jaworska w dni
robocze w godzinach urzędowania Ośrodka tj. poniedziałek, środa, czwartek w godzinach od 7.00 do
15.00, wtorek w godzinach od 8.00 do 17.00, piątek od 7.00 do 14.00.
4. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienia dotyczące przedmiotu
zamówienia, kierując swoje zapytania w formie podanej w pkt 1. Wniosek o wyjaśnienie przedmiotu
zamówienia  można  składać  do  Zamawiającego nie  później  niż  do  końca  dnia,  w którym upływa
połowa wyznaczonego terminu składania ofert.
5. Zamawiający niezwłocznie udzieli odpowiedzi na wszelkie zapytania wynikające z treści złożonego
wniosku, jednak nie później niż na dwa dni przed upływem terminu składania ofert.
6. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści przedmiotu zamówienia wpłynął po upływie terminu składania
wniosku, o którym mowa w pkt 5  lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić
wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpatrywania. 
7. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących
treści złożonej oferty.
XI. Wymagania dotyczące wadium.
W przedmiotowym postępowaniu wadium nie jest wymagane. 
XII. Termin związania ofertą. 
Termin związania ofertą wynosi 30 dni.
XIII. Opis sposobu obliczenia ceny.
Wykonawca określi  cenę oferty brutto łącznie z podatkiem VAT-jeżeli  występuje wyrażoną w  zł/1
godziny usług  (kwota uśredniona). Cenę oferty brutto powinno stanowić całkowite wynagrodzenie
za wszystkie obowiązki przyszłego Wykonawcy niezbędne do zrealizowania zadania. Cena ofertowa
określona przez wykonawcę zostaje ustalona na okres ważności umowy i nie podlega zmianom.
Nie przewiduje się możliwości prowadzenia rozliczeń w walutach obcych. Jedyną walutą, w jakiej
prowadzone będą rozliczenia między zamawiającym a wykonawcą będzie złoty polski (PLN).
XIV. Opis  kryteriów, którymi zamawiający będzie  się  kierował  przy wyborze oferty,  wraz z
podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert.



Dla I części zamówienia: 
1.Zamawiający przy wyborze najkorzystniejszej oferty będzie się kierował następującym 

kryterium: 
a) cena  oferty 80%
b) doświadczenie Wykonawcy 20%

2. Ocena  ofert  w  zakresie  przedstawionego  wyżej  kryterium  zostanie  dokonana zgodnie  z
następującymi zasadami:

Kryterium cena oferty -  punkty C zostaną ustalone wg wzoru:

                      najniższa cena brutto spośród ofert niepodlęgających odrzuceniu
C = ------------------------------------------------------------------------------------ x 100pkt x 80%

cena oferty badanej
Ocena  oferty  wyrażona  jest  w  punktach  z  dokładnością  do  dwóch  miejsc  po  przecinku  
z zachowaniem zasad zaokrągleń matematycznych.
Kryterium doświadczenie Wykonawcy – doświadczenie Wykonawcy w zakresie świadczenia usług
odpowiadających swoim rodzajem i zakresem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia bądź usług
analogicznych  do  będącej  przedmiotem niniejszego  zamówienia  tj.  świadczenie  specjalistycznych
usług opiekuńczych dla  dzieci  z zaburzeniami  psychicznymi  w miejscu zamieszkania – punkty D
zostaną przyznane wg zasady:

Liczba wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy -  w
tym okresie usług  odpowiadających swoim rodzajem i zakresem usłudze
stanowiącej przedmiot zamówienia bądź usługi analogicznej do będącej
przedmiotem niniejszego  zamówienia  tj.  świadczenie  specjalistycznych
usług opiekuńczych dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi w miejscu
zamieszkania

Ilość punktów

1 - 2 usług 5 pkt
3-5 usług 10 pkt

6 usług i więcej 20 pkt

Zamawiający w  Kryterium doświadczenie Wykonawcy – przyzna punkty wg powyższej podanej
punktacji za usługi, które zostały wykonane należycie w okresie ostatnich trzech lat przed upływem
terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie.
Zamawiający przyznając punkty  w kryterium – doświadczenie Wykonawcy, będzie brał pod uwagę
tylko te usługi, dla których Wykonawca przedłoży wraz z ofertą dowody potwierdzające ich należyte
wykonanie. Dowody należytego wykonania usług mogą być składane w formie kopii poświadczonych
za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.

3. Ostateczna ocena oferty (O) zostanie ustalona według wzoru: 
O = C + D

Oferta, która zostanie dopuszczona do oceny i uzyska najwyższą ilość punktów uznana zostanie  za
najkorzystniejszą.

Dla II części zamówienia:

1. Zamawiający przy wyborze najkorzystniejszej oferty będzie się kierował następującym 
kryterium: 
a) cena  oferty 80%
b) doświadczenie Wykonawcy 20%

2. Ocena  ofert  w  zakresie  przedstawionego  wyżej  kryterium  zostanie  dokonana zgodnie  z
następującymi zasadami:



Kryterium cena oferty -  punkty C zostaną ustalone wg wzoru:

                      najniższa cena brutto spośród ofert niepodlęgających odrzuceniu
C = ------------------------------------------------------------------------------------ x 100pkt x 80%

cena oferty badanej

Ocena  oferty  wyrażona  jest  w  punktach  z  dokładnością  do  dwóch  miejsc  po  przecinku  
z zachowaniem zasad zaokrągleń matematycznych.

Kryterium doświadczenie Wykonawcy – doświadczenie Wykonawcy w zakresie świadczenia usług
odpowiadających swoim rodzajem i zakresem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia bądź usług
analogicznych  do  będącej  przedmiotem niniejszego  zamówienia  tj.  świadczenie  specjalistycznych
usług opiekuńczych dla  osób dorosłych  z zaburzeniami  psychicznymi  w miejscu zamieszkania –
punkty D zostaną przyznane wg zasady:

Liczba wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu
składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy -  w
tym okresie usług  odpowiadających swoim rodzajem i zakresem usłudze
stanowiącej przedmiot zamówienia bądź usługi analogicznej do będącej
przedmiotem niniejszego zamówienia tj.   świadczenie specjalistycznych
usług opiekuńczych dla osób dorosłych  z zaburzeniami psychicznymi w
miejscu zamieszkania

Ilość punktów

1 - 2 usług 5 pkt
3- 5 usług 10 pkt

6 i więcej usług 20 pkt

Zamawiający w  Kryterium doświadczenie Wykonawcy – przyzna punkty wg powyższej podanej
punktacji za usługi, które zostały wykonane należycie w okresie ostatnich trzech lat przed upływem
terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie.
Zamawiający przyznając punkty  w kryterium – doświadczenie Wykonawcy, będzie brał pod uwagę
tylko te usługi, dla których Wykonawca przedłoży wraz z ofertą dowody potwierdzające ich należyte
wykonanie. Dowody należytego wykonania usług mogą być składane w formie kopii poświadczonych
za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.

3. Ostateczna ocena oferty (O) zostanie ustalona według wzoru: 
O = C + D

Oferta, która zostanie dopuszczona do oceny i uzyska najwyższą ilość punktów uznana zostanie  za
najkorzystniejszą.
XV. Udzielenie zamówienia.
1.  Zamawiający  udzieli  zamówienia  Wykonawcy,  którego  oferta  zostanie  uznana  za
najkorzystniejszą po dokonaniu oceny zgodnie z zasadami opisanymi w dziale  XIV.
2.  O  odrzuceniu  ofert(y)  oraz  wyborze  najkorzystniejszej  oferty,  zamawiający  powiadomi
niezwłocznie Wykonawców, którzy złożyli oferty  w przedmiotowym postępowaniu.
3. Zamawiający po wyborze najkorzystniejszej oferty zamieści informację na stronie internetowej oraz
w swojej siedzibie.
4 Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, przedstawił nieprawdziwe dane lub uchyli się od
zawarcia  umowy,  Zamawiający wybierze  tę  spośród  pozostałych  ofert,  która  uzyskała  najwyższą
ocenę w myśl trybu ocen przedstawionego w rozdziale XIV, o ile nie upłynął termin związania ofertą.
XVI. Postanowienia umowy
1.Zamawiający wymaga zawarcia umowy zgodnie z wzorem stanowiącym  dla I części zamówienia
załącznik nr  6 oraz dla II części  zamówienia załącznik nr  6A.  Zmiany umowy wymagają formy
pisemnej pod rygorem  nieważności.



2. Dopuszcza się możliwość dokonania istotnych zmian postanowień niniejszej umowy 
w stosunku do treści oferty jedynie w zakresie:
-terminu wykonania przedmiotu umowy;
-składu osobowego (kadra), który będzie wykonywać zamówienie lub będą uczestniczyć w wykonaniu
zamówienia.
3.Warunkiem wprowadzenia zmian w umowie jest wystąpienie okoliczności niezależnych od stron
umowy i uniemożliwiających jej wykonanie. Obowiązek udokumentowania wystąpienia okoliczności
uzasadniających zmianę terminu wykonania przedmiotu umowy ciąży na stronie umowy wnioskującej
o wprowadzenie zmiany. Za okoliczności uniemożliwiające wykonanie przedmiotu umowy w terminie
uznaje się w szczególności:
- zmianę przepisów wpływających na realizację zamówienia;
- działanie siły wyższej.
4. Dopuszcza się możliwość dokonania istotnych zmian postanowień niniejszej umowy w zakresie
ilości świadczonych usług w zależności od potrzeb.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy z wykonawcą w terminie miesiąca
od powzięcia  wiadomości  o  okolicznościach powodujących,  że  wykonanie  umowy nie  leży  w
interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć  w chwili zawarcia umowy. W takim
przypadku  wykonawca  będzie  mógł   żądać  jedynie  wynagrodzenia  należnego  mu  z  tytułu
wykonania  części  umowy.  Powyższy  zapis  będzie  miał  zastosowanie  w  szczególności  w
przypadku ograniczenia środków budżetowych na wykonanie zadania  bądź zmian w prawie
skutkujących brakiem obowiązku po stronie  Zamawiającego wykonywania  zadania  objętego
umową.  Odstąpienie  od  umowy  w  powyższych  okolicznościach  nie  będzie  skutkowało
odpowiedzialnością odszkodowawczą.
XVII. Unieważnienie postępowania
1.Zamawiający w szczególności unieważnia postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli:
a/nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu,
b/cena  najkorzystniejszej  oferty  przewyższa  kwotę,  którą  Zamawiający  zamierza  przeznaczyć  na
sfinansowanie  zamówienia,  chyba  że  Zamawiający  może  zwiększyć  te  kwotę  do  ceny
najkorzystniejszej oferty,
c/złożono co najmniej dwie oferty, które zostały wybrane jako najkorzystniejsze,
d/postępowanie  obarczone  jest  niemożliwą  do  usunięcia  wadą  uniemożliwiającą  zawarcie
niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego.
2.O unieważnieniu postępowania zamawiający zawiadamia wszystkich Wykonawców, którzy:
a/ubiegali się o udzielenie zamówienia -  w przypadku unieważnienia postępowania przed upływem
terminu składania ofert,
b/złożyli  oferty -   w przypadku unieważnienia  postępowania  po upływie  terminu składania  ofert,
podając uzasadnienie.
XVIII. Uzupełnienie brakujących dokumentów
1.Zamawiający jeden raz wzywa Wykonawców, którzy nie złożyli wymaganych przez Zamawiającego
oświadczeń i dokumentów, o których mowa w dziale VI, lub którzy nie złożyli pełnomocnictw, albo
którzy złożyli wymagane przez Zamawiającego oświadczenia i dokumenty o których mowa w dziale
VI, zawierające błędy lub którzy złożyli wadliwe pełnomocnictwa, do ich złożenia w wyznaczonym
terminie.
2.Złożone na wezwanie Zamawiającego oświadczenia i dokumenty powinny potwierdzać spełnienie
przez Wykonawcę  warunków udziału w postępowaniu nie  później  niż  w dniu,  w którym upłynął
termin składania ofert.
3.Zamawiający  wzywa  jeden  raz  w  wyznaczonym  przez  siebie  terminie  do  złożenia  wyjaśnień
dotyczących złożonych oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w dziale VI.
4.Nie ma zastosowania pkt 1 i pkt 3 zawarty w dziale XVIII w sytuacji, kiedy oferta Wykonawcy
podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania.



XIX. Pouczenie o środkach ochrony prawnej przysługujących Wykonawcy w toku postępowania
o udzielenie zamówienia na usługi społeczne

W niniejszym postępowaniu  o  udzielenie  zamówienia  na  usługi  społeczne  nie  przysługują  środki
ochrony prawnej przewidziane w ustawie z dnia 24 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych.

Załączniki:
1. Formularz ofertowy – część I zamówienia załącznik nr 1, II część zamówienia załącznik nr 1A
2.   Oświadczenie dot. przesłanek wykluczenia z postępowania - załącznik nr 2
3.   Oświadczenie o spełnieniu warunków  udziału w postępowaniu - załącznik nr 3
4. Wykaz wykonywanych usług-  załącznik nr 4
5. Wykaz specjalistów – załącznik nr 5
6. Wzór umowy - część I zamówienia załącznik nr 6, II część zamówienia załącznik nr 6A
7.    Klauzula informacyjna RODO
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